
 

居
住
支
援
部
な
ら
で
は
の
や
り
が
い
や
楽

し
さ 

 

司
会 

こ
の
た
び
は
、
対
談
を
快
く
引
き
受
け
て
下

さ
り
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
本
日
は

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 
 

 

で
は
さ
っ
そ
く
自
己
紹
介
か
ら
お
願
い
し

ま
す
。 

山
本 

静
岡
県
出
身
で
入
社
１
３
年
目
、
居
住
支
援

部
で
は
２
０
１
３
年
１
２
月
か
ら
働
い
て

い
ま
す
。
趣
味
は
旅
行
や
ラ
イ
ブ
へ
行
く
こ

と
な
ん
で
す
が
、
コ
ロ
ナ
以
降
は
行
け
て
い

な
く
っ
て…

…

（
苦
笑
）。 

司
会 

ア
ウ
ト
ド
ア
が
お
好
き
な
山
本
さ
ん
に
と

っ
て
は
、
辛
い
と
こ
ろ
で
す
よ
ね
。 

髙
松 

ぼ
く
は
栃
木
県
出
身
で
２
０
１
２
年
９
月

入
社
で
す
。
好
き
な
こ
と
は
ラ
イ
ブ
と
ス
イ

ー
ツ
店
巡
り
で
す
。
栃
木
に
い
る
時
は
、
お

い
し
い
ス
イ
ー
ツ
店
を
求
め
て
、
都
内
へ
出

て
く
る
こ
と
も
あ
っ
た
ん
で
す
よ
。 

司
会 

髙
松
さ
ん
は
舌
が
肥
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る

ベテラン職員 居住支援部をおおいに語る 

居住支援部で働くことの楽しさや大変さについて、ふたりのベテラン職員に対談し

ていただきました。居住支援部の仕事について、他の部署で働くみなさまに知ってい

ただけたら幸いです。【清水雅也(司会)】 
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か
ら
、
合
格
点
の
も
ら
え
る
ス
イ
ー
ツ
店
は

少
な
そ
う
だ
な
あ
。 

さ
て
、
居
住
支
援
部
の
仕
事
に
話
を
移
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。
ま
ず
、
居
住
支
援
部
で

働
く
こ
と
の
楽
し
さ
や
や
り
が
い
に
つ
い

て
、
お
願
い
し
ま
す
。 

山
本 

ぼ
く
は
居
住
へ
異
動
す
る
前
は
花
の
郷
に

い
ま
し
た
が
、
食
事
作
り
や
入
浴
介
助
な
ど
、

生
活
面
の
支
援
と
い
う
の
は
、
通
所
施
設
と

は
ま
た
違
っ
た
面
白
さ
が
あ
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。
そ
れ
に
一
人
暮
ら
し
の
ぼ
く
に
は
、

私
生
活
の
面
で
も
役
立
つ
こ
と
が
あ
っ
て
、

調
理
や
掃
除
、
買
い
物
な
ん
か
の
ス
キ
ル
を

得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
テ
レ
ビ
で
料
理

番
組
や
掃
除
の
特
集
な
ど
が
放
送
さ
れ
て

い
る
と
、
気
に
な
っ
て
見
ち
ゃ
い
ま
す
も
ん
。 

そ
れ
か
ら
、
給
料
が
良
い
の
は
嬉
し
い
で
す

ね
。
４
万
円
の
特
別
手
当
は
ホ
ン
ト
大
き
い

で
す
よ
！ 

司
会 

だ
け
ど
今
は
、
旅
行
や
ラ
イ
ブ
へ
行
け
な
い

の
で
、
お
金
は
貯
ま
る
一
方
で
は
な
い
で
す

か
？ 

山
本 

え
え
。
ま
あ…

…

（
に
や
り
） 

髙
松 

ぼ
く
は
い
い
意
味
で
『
家
』
と
い
う
感
じ
で

働
い
て
い
ま
す
。
夕
食
後
な
ど
、
ご
利
用
者

の
み
な
さ
ん
と
一
緒
に
テ
レ
ビ
を
観
な
が

ら
会
話
を
し
て
楽
し
む
な
ど
、
せ
か
せ
か
し

た
感
じ
が
な
い
と
こ
ろ
が
い
い
と
こ
ろ
な

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。 

司
会 

髙
松
さ
ん
、
と
っ
て
も
楽
し
そ
う
に
働
い
て

い
ま
す
よ
ね
。 

髙
松 

ご
利
用
者
の
み
な
さ
ん
と
話
を
す
る
の
が
、

好
き
な
ん
で
す
よ
。 

 
 

 
 

 
 

 

居
住
支
援
部
な
ら
で
は
の
大
変
さ 

 

司
会 

逆
に
、
大
変
さ
は
ど
ん
な
時
に
感
じ
ま
す

か
？ 

山
本 

夜
勤
が
あ
る
の
で
、
気
を
付
け
て
い
て
も
、

生
活
や
睡
眠
の
リ
ズ
ム
は
狂
う
こ
と
が
あ

り
ま
す
ね
。
勤
務
中
に
仮
眠
を
と
る
こ
と
は

で
き
ま
す
が
、
物
音
が
し
た
時
は
様
子
を
見

に
い
っ
た
り
、
夜
中
に
起
き
て
き
た
ご
利
用

者
の
対
応
を
し
た
り
す
る
な
ど
、
神
経
を
使

い
ま
す
。
な
の
で
、
音
に
は
敏
感
に
な
っ
た

よ
う
に
思
い
ま
す
。 

司
会 

気
を
付
け
る
と
は
、
具
体
的
に
ど
ん
な
こ
と

で
す
か
？ 

山
本 

例
え
ば
、
夜
勤
の
次
の
日
、
朝
６
時
に
出
勤

す
る
こ
と
が
あ
る
ん
で
す
が
、
そ
ん
な
時
は

夜
勤
明
け
で
眠
た
く
て
も
、
睡
眠
の
リ
ズ
ム

が
崩
れ
な
い
よ
う
、
夕
方
ぐ
ら
い
ま
で
は
頑

張
っ
て
起
き
て
い
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

夜
勤
明
け
で
す
ぐ
に
寝
て
し
ま
う
と
、
夕
方

や
夜
の
早
い
時
間
に
目
が
覚
め
て
し
ま
い
、

そ
の
後
眠
れ
な
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

か
ら
ね
。 



司
会 

髙
松
さ
ん
も
、
そ
の
辺
は
大
変
に
感
じ
て
い

ま
す
か
？ 

髙
松 
そ
う
で
す
ね
。
ぼ
く
も
夜
勤
明
け
で
次
の
日

に
朝
勤
務
が
あ
る
日
は
、
夕
方
ま
で
寝
な
い

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
朝
勤
務
の
日

に
、
起
床
時
間
前
で
あ
っ
て
も
目
が
覚
め
て

し
ま
う
こ
と
が
た
ま
に
あ
る
の
で
す
が
、
そ

ん
な
日
は
そ
の
ま
ま
寝
ず
に
出
勤
す
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
よ
。
基
本
的
に
早
起
き
の
体

質
な
の
で
、
早
朝
勤
務
が
あ
る
と
い
う
点
で

は
、
シ
フ
ト
勤
務
は
自
分
に
合
っ
て
い
る
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。 

 
 

 
 

山
本 

日
に
よ
っ
て
勤
務
場
所
が
違
う
の
も
大
変

に
思
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
ね
。
シ
フ
ト
の
関

係
で
、
何
週
間
も
勤
務
に
入
ら
な
い
ホ
ー
ム

も
あ
っ
た
り
す
る
の
で
、
そ
の
時
は
情
報
を

共
有
す
る
た
め
の
申
し
送
り
事
項
を
し
っ

か
り
読
ん
で
、
抜
け
が
な
い
よ
う
に
気
を
付

け
て
い
ま
す
。 

髙
松 

夜
勤
の
際
、
一
人
勤
務
の
ホ
ー
ム
も
あ
る
の

で
、
何
か
あ
っ
た
時
の
不
安
と
い
う
も
の
は

常
に
抱
い
て
い
ま
す
。
つ
い
先
日
も
大
き
な

地
震
が
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
の
時
は
夜
勤
の

職
員
が
２
名
体
制
の
あ
か
ね
だ
っ
た
の
で
、

相
談
し
た
り
、
訓
練
を
思
い
出
し
た
り
し
な

が
ら
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、
一

人
勤
務
の
ミ
ニ
ヨ
ン
や
は
る
か
ぜ
、
ひ
な
た

だ
っ
た
ら
ど
う
だ
っ
た
だ
ろ
う
と
考
え
て

し
ま
い
ま
す
。 

そ
れ
か
ら
、
シ
フ
ト
に
は
夜
勤
の
他
に
も
朝

勤
や
夕
勤
、
土
日
の
日
中
勤
務
な
ど
様
々
な

パ
タ
ー
ン
が
あ
る
の
で
、
慣
れ
る
ま
で
は
大

変
で
し
た
。 

司
会 

高
松
さ
ん
は
電
車
と
バ
ス
を
使
っ
て
通
勤

さ
れ
て
い
ま
す
が
、
朝
勤
と
夕
勤
が
あ
る
日

は
ど
う
で
す
か
？ 

髙
松 

朝
勤
が
終
わ
っ
て
帰
宅
し
て
も
、
す
ぐ
に
出

な
く
て
は
な
ら
な
い
の
で
、
そ
こ
は
大
変
で

す
ね
。
帰
宅
す
る
の
が
面
倒
な
時
は
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
カ
フ
ェ
な
ど
へ
行
っ
て
時
間

を
つ
ぶ
す
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
。 

  
 

 

シ
フ
ト
勤
務
の
い
い
と
こ
ろ 

 

司
会 

な
る
ほ
ど
。
夜
勤
や
一
人
勤
務
、
そ
れ
に
一

日
の
中
で
朝
勤
と
夕
勤
が
あ
る
な
ど
、
ど
れ

も
シ
フ
ト
制
の
居
住
支
援
部
な
ら
で
は
の

大
変
さ
で
す
よ
ね
。
逆
に
、
シ
フ
ト
勤
務
の

こ
こ
が
い
い
っ
て
と
こ
ろ
は
あ
り
ま
す

か
？ 

山
本 

夜
勤
後
は
、
そ
の
日
の
仕
事
は
な
い
の
で
、

体
力
が
大
丈
夫
で
あ
る
な
ら
１
０
時
過
ぎ

ぐ
ら
い
か
ら
遊
び
に
行
く
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
夜
勤
明
け
の
翌
日
が
休
み
と
い
う
日
は
、

仕
事
場
を
出
た
ら
そ
の
ま
ま
地
方
に
出
掛

け
て
ラ
イ
ブ
を
見
て
、
翌
日
観
光
を
し
て
帰

っ
て
く
る
な
ど
も
し
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
で
今

は
で
き
ま
せ
ん
け
ど
ね
（
泣
き
顔
）。 



ま
た
、
平
日
の
休
み
が
あ
る
た
め
、
買
い
物

に
出
か
け
る
時
な
ど
は
土
日
に
比
べ
人
が

少
な
く
、
快
適
で
す
。
平
日
の
快
適
さ
を
知

る
と
休
日
に
出
掛
け
る
の
が
嫌
に
な
り
ま

す
。
あ
と
は
ご
く
稀
に
朝
の
勤
務
だ
け
で
そ

の
日
の
勤
務
が
終
わ
る
こ
と
も
あ
り
、
そ
の

時
は
と
て
も
嬉
し
い
で
す
。 

髙
松 

夜
勤
明
け
は
時
間
が
あ
る
の
で
、
最
近
は
長

峰
茶
屋
で
抹
茶
ア
イ
ス
を
食
べ
る
の
が
マ

イ
ブ
ー
ム
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
山
本

さ
ん
も
言
っ
て
い
ま
し
た
が
、
平
日
に
休
み

が
あ
る
の
で
、
買
い
物
な
ど
へ
行
っ
て
も
店

が
混
ん
で
お
ら
ず
、
買
い
物
終
わ
り
に
ゆ
っ

く
り
お
茶
を
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。 

 

 
 

み
な
さ
ん
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

 

司
会 

そ
れ
で
は
最
後
に
、
同
じ
居
住
支
援
部
で
働

く
仲
間
や
、
他
部
署
の
方
々
に
伝
え
た
い
こ

と
な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
お
願
い
し
ま
す
。
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
な
こ
と
で
も
か
ま
い
ま
せ
ん

よ
。 

山
本 

居
住
で
一
緒
に
働
く
み
な
さ
ん
、
コ
ロ
ナ
が

明
け
た
ら
飲
み
に
行
き
ま
し
ょ
う
。
他
部
署

の
皆
さ
ん
、
居
住
支
援
部
は
大
変
な
こ
と
も

あ
り
ま
す
が
、
楽
し
い
職
場
で
す
。
そ
れ
か

ら
、
一
緒
に
旅
行
や
ラ
イ
ブ
へ
行
っ
て
く
れ

る
方
が
い
ま
し
た
ら
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
し

ま
す
！ 

髙
松 

ぼ
く
は
ず
っ
と
居
住
で
働
い
て
い
て
、
職
員

の
入
れ
替
わ
り
も
あ
り
ま
す
が
、
い
つ
も
チ

ー
ム
ワ
ー
ク
の
よ
い
職
場
で
す
。
居
住
支
援

部
の
み
な
さ
ん
、
こ
れ
か
ら
も
よ
ろ
し
く
お

願
い
し
ま
す
。
他
部
署
の
み
な
さ
ん
、
居
住

支
援
部
は
夜
勤
が
あ
る
の
で
大
変
だ
と
い

う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

楽
し
い
職
場
で
す
よ
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
、

近
々
引
っ
越
し
を
考
え
て
い
ま
す
。 

山
本 

マ
ジ
で
す
か
！
？ 

何
か
い
い
予
定
で
も

あ
る
ん
で
す
か
？ 

髙
松 

あ
り
ま
せ
ん
よ
！
一
人
暮
ら
し
で
す
よ
！ 

司
会 

盛
り
上
が
っ
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
居
住
支

援
部
の
仕
事
は
、
大
変
な
部
分
も
あ
る
け
れ

ど
、
や
り
が
い
や
楽
し
い
部
分
も
た
く
さ
ん

あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。 

山
本 

は
い
。
そ
う
で
す
！ 

髙
松 

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
！ 

司
会 

今
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
、
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。 

 

 

 

 

 



             

    

居住支援部 仕事の流れ 

時間・ご利用者の生活 職員の仕事 

15:30～     順次帰寮 夕食作り、入浴介助、トイレ介助など 

16:00～18:00 入浴など 

18:00～19:00 夕食 食事介助、歯磨き介助など 

19:00～21:00 リビングや居室でくつろが

れる。 

食器の片づけや洗濯、ご利用者と一緒に過ご

すなど。 

21:00         就床 記録や翌日の準備、各居室の見回りなど。 

5:00 朝食を作り始める。 

6:30          起床 着替えの支援やトイレ介助など。 

7:00          朝食 食事介助や歯磨き介助など。 

8:00          出勤準備 出勤準備の支援など。 

8:30～        順次出勤 掃除、洗濯、事務作業など。 

9:00～ ホームごとに決まっている就業時間に合わ

せ、順次退社。 


